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1. Cel procedury

Wprowadzenie standardow ochrony dzieci, czyli zasad dotyczacych ich zabezpieczania przed

wszelkimi formami krzywdzenia, zaniedbywania, wykorzystywania czy przemocy.
2. Definicje
Dziecko (matoletni) — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Dyrektor Kliniki — kierownik podmiotu leczniczego pn. Uniwersytecka Klinika Stomatologiczna

w Krakowie (UKS).
Kierownik Poradni — sprawuje funkcje kierownicze w Poradni UKS.

Personel — kazdy pracownik Uniwersyteckiej Kliniki Stomatologicznej w Krakowie bez wzgledu
na forme zatrudnienia, w tym wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktdra z racji

petnionej funkcji lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczeg6lnosci jego rodzic lub

opiekun prawny, a takze rodzic zastgpczy.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego

na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika placowki, lub zagrozenie dobra

dziecka, w tym jego zaniedbywanie.
Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - pracownik wyznaczony przez Dyrektora
Kliniki sprawujacy nadzor nad prawidlowym stosowaniem standardow ochrony dziecka

w podmiocie oraz ich aktualnos¢.

Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (RSPTS)- rejestr obywateli polskich, ktorzy
dopuscili si¢ przestgpstwa z pobudek seksualnych, wprowadzony na mocy ustawy z dnia 13 maja
2016 r.[1] o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym. ktoéry wprost
obliguje m.in. placowki medyczne do obowigzku sprawdzania niekaralnos$ci personelu (Rejestr

Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym — RSPTS).
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Odpowiedzialnos$¢, uprawnienia

Wszyscy pracownicy UKS.

Opis postepowania

4.1. Zasady rekrutacji personelu

1.

Przed zatrudnieniem danej osoby w Klinice lub nawigzaniem wspotpracy w innej formie
i powierzeniem jej obowigzkoéw polegajacych na pracy z dzieckiem nalezy ustali¢
kwalifikacje tej osoby oraz podja¢ dziatania w celu ustalenia czy posiada kompetencje
do pracy z dzieckiem oraz wykluczy¢ ryzyko wystapienia z jej strony zagrozenia dla
dobra dziecka i zagrozenia jego bezpieczenstwa.
W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:
- dane osobowe kandydata, takie jak imi¢ (imiona) i nazwisko, dat¢ urodzenia, dane
kontaktowe, potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci,
- informacje dotyczace, wyksztatcenia kandydata/kandydatki; kwalifikacji zawodowych
kandydata/kandydatki; przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.
W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie Klinika moze
wystapi¢ do niego/do niej o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia
(od poprzedniego pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w celu pozyskania referencji.
Nieprzedtozenie ww. dokumentu nie moze wywotywac negatywnych konsekwencji dla
kandydata lub kandydatki.
Przed nawigzaniem wspoipracy Klinika ma obowigzek zrealizowa¢ obowigzki
wynikajace z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestgpczosciag na tle seksualnym 1 ochronie maloletnich, dotyczace sprawdzenia
informacji dotyczacych karalnosci danej osoby, wynikajace z ustawy z dnia 13 maja 2016
r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczosciga na tle seksualnym i ochronie
maloletnich. Osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzie¢mi musi
bezwzglednie podpisa¢ nastepujace oswiadczenia:

a) oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony dzieci i zobowigzaniu do jej

przestrzegania.

b) o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Zasadami bezpiecznych relacji i zobowigzaniu do

ich przestrzegania.
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Oswiadczenia zostajg wiaczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich
braku dofaczone do umowy cywilnoprawne;.

c) oswiadczenie o miejscach zamieszkania w innych panstwach - o$wiadczenie
dotyczy 0s6b zatrudnianych na stanowiskach, na ktérych bedzie kontakt z matoletnimi
- zgodnie z przepisami prawa przed zatrudnieniem Pracodawca poobiera o§wiadczenie
o zamieszkiwaniu / badz nie w panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska w ciagu
ostatnich 20 lat;

d) o$wiadczenie o zobowigzaniu si¢ do przestrzegania standardow ochrony dzieci —
w o$wiadczeniu nowo zatrudniona osoba potwierdza zapoznanie si¢ z Polityka
Ochrony Maloletnich i zobowigzuje si¢ do przestrzegania standardéw ochrony
matoletnich — za zapoznanie nowego pracownika ze standardami odpowiedzialny jest
pracownik odpowiedzialny za standardy ochrony dzieci;

e) W przypadku pracownikéw zatrudnianych na stanowiskach, na ktorych bedzie
kontakt z matoletnimi, obowigzkowo przed podjgciem pracy osoba zatrudniana sktada
- Zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego iz nie figuruje w tym rejestrze.
Zaswiadczenie nie moze by¢ wydane wczesniej niz na 3 miesiace przed planowang
data zatrudnienia. Ponadto w przypadku ztozenia o$wiadczenia o zamieszkiwaniu
w innych krajach, kandydat przed zatrudnieniem zobowigzany jest dostarczy¢ takowe

Zaswiadczenie z kraju w ktorym zamieszkiwat.

Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek dokumentu wymienionego w powyzszych ustgpach

uniemozliwia nawigzanie z t3 osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego.

Ponadto pracodawca w celu spetnienia obowigzku informacyjnego wzgledem personelu ma
obowigzek zapewni¢ pracownikom szkolenia z zakresu ochrony matoletnich nie rzadziej niz raz na

2 lata. Pracownik potwierdza pisemnie, iz zapoznat si¢ z niniejszg procedur.

4.2. Zasady jakimi powinien si¢ kierowaé¢ kazdy pracownik UKS w aspekcie ochrony
maloletnich:
1. Kazdy matoletni jest istotg ludzka - podmiotem praw cztowieka i praw dziecka.
2. Kazdy maloletni ma takie samo prawo do ochrony przed wszelkimi formami przemocy

1 wykorzystywania, niezaleznie od pici, rasy, stanu zdrowia, wyznawanej religii,
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wieku, pochodzenia etnicznego 1 narodowego, niepelnosprawnosci, orientacji
seksualnej, statusu finansowego lub spolecznego.

Krzywdzenie matoletniego w jakikolwiek sposob jest zawsze naruszeniem praw
dziecka.

Krzywdzenie matoletniego w jakikolwiek sposéb jest niedopuszczalne w zadnych
okolicznosciach.

Kazdy maloletni winien mie¢ mozliwo$¢ rozwijania swojego potencjatu, a wszelkie
nierdwnos$ci powinny by¢ eliminowane.

Kazdy dorosty jest odpowiedzialny za zapewnienie ochrony maloletniemu przed
naduzyciami i przemoca.

Kazda osoba pracujaca i wykonujaca czynnosci medyczne (niezaleznie od formy
zatrudnienia) i wspotpracujaca z UKS jest odpowiedzialna za ochron¢ matoletniego,
z ktorym ma kontakt podczas realizacji swoich dziatan.

Kazdy pracownik UKS lub osoba wspotpracujagca z UKS uznaje nadrzgdnos¢ dobra
matoletniego we wszystkich dziataniach 1 kieruje si¢ przepisami prawa,
wewnetrznymi standardami i wdrozonymi procedurami oraz wrazliwoscig i dobra
wola we wszystkich postepowaniach dotyczacych lub majacych wplyw na

matoletnich.

4.3. Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem

1.

We wszystkich dziataniach podejmowanych wobec dziecka kierujemy si¢ dobrem
dzieckai jego najlepszym interesem. Dziecko-pacjent jest zawsze podmiotem naszych
poczynan. W kazdej interakcji z dzieckiem bierzemy pod uwage jego wiek, sytuacje
medyczng, mozliwosci poznawcze 1 indywidualne potrzeby. Niniejsze zasady zostaty
spisane w celu okre§lenia ram profesjonalnych relacji z dzieckiem-pacjentem
i wskazania dobrych praktyk, a takze zachowan, ktére nigdy nie powinny mieé
miejsca.

Maty pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia
1 korzystania ze Swiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie
z dzieckiem-pacjentem i jego rodzicami lub opiekunami zachowu;:

zyczliwo$é, empatie 1 szacunek, wrazliwo$¢ kulturowa, postawe nieoceniajaca.
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10.

11

12.
13.

PRAWO DO INFORMACIJI (kontakt bezpos$redni z dzieckiem)
Zanim zaopiekujesz si¢ matym pacjentem, przedstaw si¢ i powiedz, kim jestes.
Przekazuj dziecku informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy uzyciu
prostego jezyka. Informuj o tym, co robisz i co si¢ z nim dzieje lub bedzie dziac.
Sprawdzaj, czy dziecko rozumie sytuacj¢ oraz skutki dziatan medycznych lub
terapeutycznych. Upewnij sig, ze dziecko wie o mozliwos$ci zadawania pytan osobom
z personelu.
W komunikacji z dzieckiem-pacjentem zachowaj uczciwo$é, tzn. mow prawde
i zwracaj uwage innym cztonkom personelu na potrzebe moéwienia dzieciom prawdy.
Zawsze uwzgledniaj kontekst (wiek, sytuacje 1 poziom rozwoju dziecka).
Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktore tego potrzebuje.
ZAPEWNIENIE MALYM PACJENTOM SPRAWCZOSCI
Zwracaj si¢ do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.
Pamigtaj, ze to dziecko jest podmiotem Twoich dziatan. Nie rozmawiaj
z rodzicem/opiekunem w taki sposob, jakby dziecko bylo nieobecne podczas
r0ZMowy.
W miar¢ mozliwosci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, jesli wiesz, ze
danie dziecku wyboru nie bedzie miato wplywu na jakos¢ leczenia, 1 przedstawiaj mu
opcje do wyboru.
Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzeb¢ oswojenia
si¢ Z nowg sytuacjg 1 miejscem.

WSPOLPRACA Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI

. Informuj dziecko i rodzicow/opiekunéw o zasadach obowigzujacych w placowce.

Podkre$laj znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu
wszystkich pacjentow. Zachecaj do czytania informacji.

Zadbaj o to, aby rodzic byt informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka.
Wspolpracuj z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia

dziecka; spytaj, co dziecko lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.
26.

27.

OCHRONA DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM - Zasady
. Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje si¢ krzywda, reagu;.
W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela
mu nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka, zareaguj
i przypomnij o zasadach komunikacji z dzieckiem.
Jezeli co§ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twdj niepokoj, popro$
inng osobg z personelu o obecno$¢ podczas badania/wizyty.
Nie naruszaj prawa dziecka do intymnos$ci i prywatno$ci. Nie ujawniaj danych
osobowych ani wrazliwych.
Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego glowa, ignorujac jego obecnos¢.
Nie ograniczaj mozliwos$ci pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekcewaz tego, ze rodzic
dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania. Nie strasz dziecka i nie szantazuj
w celu naktonienia do wspotpracy.
Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka, np. strachu, leku przed bolem,
niepewnosci co do nowej sytuacji.
Nie moéw nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolalo, kiedy wiesz, ze moze bolec.
Nie wyciagaj pochopnych wnioskow o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione
profesjonalng wiedza i ocena (np. wynikaja z zastosowania arkusza ryzyka).
Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktorych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czujg
si¢ dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.
Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i1 nie obrazaj dziecka ani jego
rodzicéw/opiekunow.
ZASADY BEZPIECZNEGO KONTAKTU PERSONELU Z DZIECKIEM-
PACJENTEM- czyli co robimy, aby dzieci czuly si¢ u nas jak najlepiej:
Jeste$ dla nas wazny!
Jeste$ tu, poniewaz wymagasz/potrzebujesz naszej pomocy. W naszej placowce
pracuja lekarki i1 lekarze, pielggniarki, higienistki, a takze cala masa innych
specjalistow, ktorzy chca pomaga¢ dzieciom.
W naszej pracy kierujemy si¢ réznymi zasadami i nie wszystkie dotyczg tylko
leczenia. Te, ktore czytasz, sg skierowane do dzieci. Wyjasnimy Ci w nich,

co bedziemy robi¢, abys czul/a si¢ dobrze jako nasz pacjent.
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28. Mozesz nam powiedzie¢, jak powinni$my si¢ do Ciebie zwracac.

29. Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa si¢ osoba, ktora Ci¢ leczy i czym si¢ zajmuje. Jesli
sama zapomni si¢ przedstawi¢, mozesz ja o to spytaé. Jezeli czego$ nie rozumiesz lub
nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposob przebiega¢ ma zabieg lub
diagnostyka, a chcesz si¢ tego dowiedzie¢ — pytaj $miato! Postaramy si¢ to wyjasnic.

30. Bedziemy Cig traktowaé z szacunkiem. Nie bedziemy Ci méwié, ze nie boli, jesli
moze zabole¢.

31. Chcemy, zeby$ zawsze czul/czuta, Zze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla nas
wazne. Jesli chcial/a/by$ powiedzie¢ nam o tym, co Ci si¢ podoba lub nie podoba w
naszym zachowaniu, w poradni — zréb to, postaramy si¢ wystucha¢ Ci¢ z uwaga.

32. Bedziemy starali si¢ bada¢ Ci¢ delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie si¢ z sytuacja.
Czasem moze to jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy
szybko z uwagi na Twoje zdrowie.

33. Bedziemy starali si¢ pyta¢ Ci¢ o zdanie w sprawach, w ktoérych mozemy da¢ Ci wybor.

34. Jezeli wydarzyto si¢ cos, co Ci¢ niepokoi, kto§ Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje
granice, mozesz o tym powiedzie¢ pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi,
pielegniarce, asystentce, rejestratorce) 1 poprosi¢ o pomoc. Postaramy si¢ rozwigzac

ten problem w taki sposob, aby$ byl/a bezpieczny/a.

4.4. Zasady postepowania (interwencji) w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Niniejsze zasady majg za cel wspiera¢ czlonkéw Personelu w realizowaniu prawnego
i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka. Personel
wykonujacy zawody medyczne jako osoby odpowiednio przygotowane do stawiania diagnoz

medycznych pelnig jedng z najwazniejszych rol w procesie rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

Kazda osoba bedgca czlonkiem Personelu jest zobowigzana i uprawniona do reagowania,

w przypadku podejrzenia, ze pacjentowi matoletniemu dzieje si¢ krzywda.

Fakt zidentyfikowania objawow krzywdzenia pacjenta matoletniego podlega obowigzkowemu

odnotowaniu w dokumentacji medyczne;j.
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Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ci¢zkie naruszenie obowigzkoéow

pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg

dopuszczajaca si¢ tego naruszenia.

Zrédtem krzywdy dziecka moze byé zachowanie osoby bedacej czlonkiem Personelu,

zachowanie rodzicow lub opiekundéw prawnych dziecka, badZz innej osoby bliskiej, a takze

innych dzieci.

Krzywda dziecka moze przybierac rozne formy:

1.

e popelniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢
nad dzieckiem);
e doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie;
e doszto do zaniedbania potrzeb Zyciowych dziecka (np. zwigzanych z Zywieniem,
higieng czy zdrowiem).
W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na
zdrowiu z uwagi stosowania wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub mogg by¢
inne dzieci, nalezy niezwtocznie poinformowaé Policj¢ dzwonigc pod numer 112.

Poinformowania stuzb dokonuje czlonek Personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje

0 zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko budynku UKS w towarzystwie
rodzica lub opiekuna prawnego bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego
bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie si¢ dziecka i niezwtocznie poinformowac
Policj¢ dzwonigc pod numer 112.

Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt Kierownikowi Poradni
badz bezposredniemu przetozonemu (personel administracyjny).

Za prowadzenie interwencji odpowiada Kierownik Poradni.

W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszto pod nieobecnos¢ Kierownika
Poradni, a sprawa wymaga pilnego dziatania, osoba odpowiedzialng za prowadzenie
interwencji jest osoba zglaszajaca, ktéra stwierdzita konieczno$¢ interwencji. Osoba

ta zawiadamia Biuro Dyrektora UKS.
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4. Interwencja w przypadku podejrzenia popetienia przestepstwa na szkode dziecka polega

sporzadzeniu pisemnego Zawiadomienia (Zatgcznik nr 1) opisujacego najbardziej doktadnie
zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imig¢, nazwisko, adres, PESEL)
i potencjalnego sprawcy (conajmniej imi¢ 1 nazwisko 1 inne dane umozliwiajace
identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy
badz nauki) oraz przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku
popelnienia czynu karalnego na szkod¢ dziecka przez osobe ponizej 17 roku zycia takze

nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie, z ktorym nalezy postapi¢ jak wyze;.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestgpstwa na
jego szkode:

A. Ze strony czlonka personelu: w sytuacji, gdy zachowanie bylo jednorazowe
i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w dobra dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe
dyscyplinujaca z pracownikiem lub wspotpracownikiem. Rozmowe dyscyplinujaca
przeprowadza Kierownik Poradni ktérag dokumentuje w formie notatki stuzbowej. Notatka ta
jest dotaczana do Karty zdarzenia niepozadanego.

W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegodlnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godno$ci dziecka — Dyrektor rozwigzuje umowe z takim
pracownikiem. W przypadkach niejednoznacznych Dyrektor podejmuje decyzje po
konsultacji z bezposrednim przetozonym pracownika lub po konsultacji z zespotem
wspoOtpracujacym z pracownikiem.

B. Ze strony rodzicow, opiekunéw prawnych lub innych domownikow:
gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa nalezy wszczaé procedurg
Niebieskie Karty, (Zalacznik nr 2). Osoba ktéra stwierdzita konieczno$¢ interwencji
wszczyna procedurg poprzez wypetnienie formularza Niebieska Karta — A (Zatacznik nr 3) i
ztozenie go w Biurze Dyrektora, ktore prowadzi dalej sprawe. Wniosek podpisuje osoba
wykonujaca zawod medyczny (lekarz, pielegniarka, potozna, ratownik medyczny). Gdy
zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowaé — nalezy
wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny, osoba ktéra stwierdzita koniecznos¢
interwencji wypetnia Zalacznik nr 4 do procedury i sktada w Biurze Dyrektora UKS, ktore

prowadzi dalej sprawe.
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11.

C. Ze strony innego dziecka: nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego witasciwego ze
wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego. Dokonuje tego
osoba ktora stwierdzita konieczno$¢ interwencji, wypehiajac Zatacznik nr 4 do procedury
i sktadajac je w Biurze Dyrektora, ktore prowadzi dalej sprawe.

D. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do
innego zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicow lub opiekunéw prawnych: nalezy
wystapi¢ do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka
o wglad w sytuacje¢ dziecka. Dokonuje tego osoba ktora stwierdzita konieczno$¢ interwencji
wypetniajac Zatacznik nr 4 do procedury i sktadajac je w Biurze Dyrektora, ktore prowadzi
dalej sprawg.

W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje konsultuje
sprawe z co najmniej dwiema osobami z Personelu. Osoba odpowiedzialna za interwencje
moze rozmawia¢ z osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osoba podejrzewang
o krzywdzenie 1 §wiadkami.

W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko do$wiadcza ze strony rodzica lub
opiekuna prawnego nalezy wszcza¢ procedurg Niebieskiej Karty.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy
niezwlocznie odsung¢ te osobg od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

W przypadku wszczgcia postgpowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwiazku
z popetnieniem przestgpstwa przeciwko dzieciom nalezy bezwzglednie i natychmiastowo
odsung¢ te osobg od wszelkich form kontaktu z dzieémi az do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania.

Podejrzenie krzywdzenia dziecka, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie,
jest zdarzeniem niepozadanym i jako takie podlega postepowaniu zgodnie z procedura
,»Zarzadzania ryzykiem zdarzen niepozadanych” (L-500-1-2/20) wymaga wypelnienia ,,Karty
zdarzenia niepozadanego” 1 ztozenia jej w Biurze Dyrektora UKS.

W przypadku stwierdzenia zaistnienia zdarzenia niepozadanego pracownik ma obowigzek:

a) Podja¢ dziatania, ktore zmniejsza skutki zdarzenia.
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b) Powiadomi¢ odpowiedzialne osoby tj.: przetozonego - Kierownika Poradni lub jego
zastepce, lub lekarza dyzurnego, lub pielggniarke koordynujaca, ktére sa zobowigzane do
podjecia dalszych dziatan majacych na celu minimalizacj¢ skutkéw wystapienia ZN.

c) Lekarz ma obowigzek dokona¢ odpowiedniego opisu zdarzenia niepozadanego
w dokumentacji medycznej (dekursus).

d) Wypehi¢ ,Karte zgloszenia zdarzenia niepozadanego” i przekazanie jej do Biura
Dyrektora w zamknietej kopercie z opisem: Zespdt ds. Analizy Zdarzeh Niepozadanych.
Wzér ,Karty zgloszenia zdarzenia niepozadanego™ stanowi (Zalacznik nr 6) do niniejszej
procedury.

Zgloszenie zdarzenia niepozadanego ma charakter poufny. Wszystkie dane dotyczace
zglaszajacego i1 pacjenta , ktdrego dotyczy zgloszenie oraz lokalizacja zdarzenia i czas jego
wystapienia zostaja skutecznie usunig¢te z Karty zgloszenia niepozadanego 14 dni po
zgloszeniu.

Rejestr zdarzen niepozadanych prowadzi Biuro Dyrektora.

Zgloszenie zdarzenia niepozadanego jest rozpatrywane przez Zespot ds. Analizy Zdarzen
Niepozadanych.

12. W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscita si¢ osoba odpowiedzialna za interwencje
wowczas osoba, ktora dostrzeglta krzywdzenie przekazuje pisemng informacj¢ o tym fakcie
bezposrednio do Biura Dyrektora UKS. Wypelia ,Karte zgloszenia zdarzenia
niepozadanego” w zamknigtej kopercie z opisem: Zespol ds. Analizy Zdarzen
Niepozadanych. Wzor ,,Karty zgloszenia zdarzenia niepozadanego” stanowi (Zalacznik nr 6)
do niniejszej procedury.

13. Dalszy tok postgpowania lezy w gestii uprawnionych organdéw (sad, Policja, prokuratura,
OPS).

4.5. Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku maloletnich w UKS

UKS zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa. Dane osobowe dziecka sg przetwarzane zgodnie z art. 61 9
RODO oraz ustawg o ochronie danych osobowych, Administrator powotal Inspektora Ochrony

Danych. Kontakt z Inspektorem mozna uzyska¢ pod adresem e-mail: iod @uks.com.pl
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UKS uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrong
wizerunku dziecka.

Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie placowki bez pisemnej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie
jest wymagana.

Upublicznienie przez pracownika UKS wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego
dziecka, ktora powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek
1 w jakim kontek$cie bedzie wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie na stronie

youtube.com w celach promocyjnych).
4.6. Monitorowanie poziomu realizacji Polityki Ochrony Maloletnich w UKS

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci przeprowadzenie ws$rdod pracownikow
placowki, raz na 2 lata, ankiety monitorujacej (Zatgcznik nr 5) poziom realizacji Polityki ochrony
matoletnich w UKS (Polityki).

W ankiecie pracownicy placowki moga proponowa¢ zmiany Polityki oraz wskazywac naruszenia
Polityki w placowce.

Osoba, o ktorej mowa powyzej, dokonuje opracowania wypeklionych przez pracownikow
placowki ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu. Dokonuje oceny standardow
w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami. Proces ten jest dokumentowany. Dyrektor wprowadza do Polityki niezbedne zmiany
1 oglasza pracownikom placowki nowe brzmienie Polityki. Polityka bedzie aktualizowana co 2 lata

lub w przypadku zmian obowigzujacego prawa.
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5. Zalaczniki

Zalacznik nr 1. Wz6r zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa,

Zalacznik nr 2. Procedura ,,Niebieskiej Karty” Niebieska Karta — A,

Zalacznik nr 3. Formularz Niebieskiej Karty-A,

Zalacznik nr 4. Wzor wniosku o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

Zalacznik nr S. Ankieta monitorujgca poziom realizacji polityki ochrony matoletnich w UKS.

Zalacznik nr 6. Wzor , Karty zgloszenia zdarzenia niepozadanego”

6. Dokumenty zwiazane

¢ Procedura zatrudniania/zwalniania pracownika - DKP-101-6/19,
e Procedura zarzadzania ryzykiem zdarzen niepozadanych - L-500-1-2/20.
e Polityka Ochrony Danych.

7. Podstawa Prawna

e Ustawa z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy.
e Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560).



